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Pfijem, vyrizovani, evidence a archivace stiznosti

Osoba opravnénad podat stiznost

Stiznost muzZe podat:

- Pacient

- Zakonny zastupce pacienta

- Osoba blizkd v ptipadé, Ze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na svuj
zdravotni stav nebo zemrel

- Osoba zmocnéna pacientem

Zpusoby podani stiznosti:

Stiznost mUzZe byt poddana:

- Pisemné k rukam jednatele Lazeriského domu Erika

- Ustné

-V elektronické podobé na elektronickou adresu:
Kurhaus.erika@seznam.cz

Ustni stiznosti jsou pFijmany:
-V kanceldfi jednatele, v pracovni dobé po-pa 9:00 — 12:00
-V recepci kazdy den od 8:00 do 20:00
- Vsesterné kazdy den od 7:00 do 19:00

Telefonické stiznosti se neprijimaji

Nalezitosti stiznosti:

Pisemna stiznost obsahuje jméno, pfijmeni, misto trvalého pobytu stéZovatele,
popfr. jinou adresu pro dorucovani korespondence a podpis stéZovatele.

Pokud jednatel zjisti, Ze nékteré Udaje chybi, vyzve stéZovatele k jejich
doplnéni. Soucasné pouci stéZzovatele, Ze pokud neodstrani nejasnosti,
Lazensky dim Erika s.r.o. se stiznosti nebude zabyvat.
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O ustné podané stiznosti je porizen pisemny zaznam. Zaznam obsahuje
identifikacni Udaje Lazenského domu Erika s.r.o. a stézZovatele, je opatfen
datem a podepsan prijemcem stiznosti a stéZzovatelem.

Tva-li stéZovatel na svém nesouhlasu s vysledkem Setfeni stiznosti, je mu
doporuceno obratit se na Krajsky urad Karlovarského kraje, Odbor
zdravotnictvi, Zavodni 353/88, Karlovy Vary-Dvory. Zaroven stéZovatel uvede
dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti ze strany Lazeriského domu Erika s.r.o.
Pri Setfeni opakované stiznosti Odborem zdravotni péce Krajského uradu
Karlovarského kraje Lazensky diim Erika s.r.o. poskytuje na jeho vyzadani
v€asnou a nutnou soucinnost.

Za pripravu a odeslani dokumentace souvisejici se stiznosti v pozadovaném
terminu je zodpovédny jednatel.

Nahlizeni do spisu stiZznosti:

StéZovatel ma pravo nahlizet do konkrétniho spisu stiznosti a pofizovat si z néj
kopie. Nahlizeni do spisu stiznosti zprostfedkovava stézovateli jednatel po
predchozi telefonické dohodé na telefonnim Cisle: +420 354 607 222.



